
Исследование активности в социальных сетях официальных лиц

Екатеринбурга и Свердловской области

Часть 3. Постинг в Telegram: отдельные аспекты технологических и

текстуальных приемов

Как уже отмечалось в предыдущих частях нашего исследования, Telegram

давно и устойчиво занял нишу наиболее политизированной социальной сети. При

этом, парадоксально, но сам политический сегмент Telegram сильно отстает от

сообществ иной тематики (развлекательной, общеинформационной,

предпринимательской и т.д.), созданных на базе данной соцсети. Тем не менее, с

учетом того, что именно здесь дислоцируется большая часть наиболее актуальных

политических информационных ресурсов, а также тому вниманию, которое

уделяется мониторингу политических новостей Telegram со стороны ряда

политтехнологов и администраторов выборов, развитие

онлайн-представительства на базе именно этой площадки имеет хоть и не

исчерпывающе важное, но весьма большое значение для любых публичных лиц,

претендующих на участие в общественной жизни своего города и региона.

При этом, сам факт ведения Telegram-канала уже давно не является

достаточным фактором присутствия на этой площадке. «Ботоводческие»

технологии, неадекватная атмосфере соцсети подача информации и скудость

технологических приемов дискредитируют саму инициативу по ведению

соответствующего канала.

В связи с этим, в данной части исследования мы разберем всего четыре

примера ведения Telegram-каналов депутатами Екатеринбургской городской

Думы и Законодательного Собрания Свердловской области, отметив всего

несколько первоочередных моментов, имеющих значение с точки зрения оценки

качества постинга и контента.

1. Телеграм-канал Председателя Законодательного Собрания

Свердловской области Л.В. Бабушкиной выгодно отличается достоверностью

базы подписчиков (адекватное количество, естественная динамика, натуральное

соотношение реакций и количества подписчиков).

Дополнительно отметим, что в канале не отключена возможность оставлять

негативные реакции, что также положительно характеризует открытость автора

канала.



Регулярность публикаций и оригинальность текста достаточно высоки.

Из недостатков нельзя не отметить некоторую официозность подачи

материала, не характерную для площадки Telegram.

Цитируемость канала хорошая, как по количеству упоминаний, так и по их

качеству (цитирование в хорошо читаемых каналах). Всего: 115 упоминаний в 21

канале.

Динамика подписчиков тг-канала Л.В. Бабушкиной показывает высокую натуральность

2. Один из самых ярких антипримеров ведения политического

Telegram-канала демонстрирует заместитель Председателя Законодательного

Собрания Свердловской области Александр Ивачев. Мало того, что за неполных

три месяца база подписчиков резко сократилась с 1700 до менее чем 200, так и

показатели просмотров резко скачут, выдавая активное использование ботов.

Оригинальность постов в Telegram-канале А.Ивачева низкая, каждый из них

полностью повторяет соответствующий пост в других соцсетях автора, не будучи

адаптированным ни под стилистику Telegram, ни под инструментарий площадки.

Периодичность размещения постов крайне нерегулярная, что также

значительно снижает интерес слабововлеченной части аудитории.

Цитируемость канала формально высокая, но периодичность цитирования и

его качество оставляет желать лучшего (почти все упоминания – во

внерегиональных каналах, связанных с КПРФ).



Упоминаемость Telegram-канала А.Ивачева достигается за счет лояльных к нему, но не

читаемых в Свердловской области информационных ресурсов

Динамика количества подписчиков демонстрирует злоупотребление ботами



3. Телеграм-канал Алексея Вихарева - один из лучших примеров работы

среди депутатов Екатеринбургской городской думы. Канал имеет лучшие

показатели по цитируемости среди всех депутатов: 1300 упоминаний в 51 канале.

Каналы носят в основном местный характер и читаются в нашем регионе. И хотя

очевидна сетка регулярно цитирующих каналов («ЖБИ Екатеринбург»,

«Пионерский Екатеринбург» и т.п.) созданных и ведущихся однотипно и

централизованно, такой подход все равно позволяет более эффективно донести

информацию до таргетированного читателя.

Отметим, однако, что тексты указанного канала недостаточно лаконичные для

Telegram, но, как минимум, удобно разбиты на абзацы и перемежаются эмодзи.

Динамика роста сдержанная, натуральная, однако на стартовом этапе

показывала не вполне естественные скачки.

«Скачок» на первом этапе развития канала и регулярные «скачки» после достижения

отметки в 1`000 подписчиков демонстрируют некоторую неестественность базы, достигнутой

после этой отметки

4. Телеграм-канал Константина Киселева представляет собой пример

добротного камерного телеграм-канала, не пользующегося никакими инструментами

искусственной накрутки: аудитория канала по динамике роста и соотношению с

просмотрами демонстрирует абсолютную натуральность.

Стилистика подачи делает излишним заигрывания с популярными

инструментами эмодзи. Отметим, однако, что такой подход, позволяющий

пренебрегать общепринятыми приёмами работы в Telegram, исключителен, подходит

только в отдельных случаях гармонично сочетания с публичным образом автора, а

также имеет ограниченный потенциал роста аудитории, недостижимый при

сохранении подобного "авторского", камерного стиля ведения.

Цитируемость канала очень устойчивая и натуральная, локализация

цитирующих чатов и каналов – полностью местная.



Краткие выводы

Стилистика Telegram, предполагающая краткость постов, "разбавление" постов

т.н. "смайликами" (эмодзи), использование специального инструменртария пока не в

полной мере свойственная телеграм-каналам депутатов Екатеринбургской городской

Думы и Законодательного Собрания Свердловской области. Специальный

инструментарий Telegram включает в себя такие полезные функции как: голосования

(позволяет как повысить вовлечëнность аудитории, так и обеспечить интерактивность

общения автора с аудиторией), служебные боты Telegram (к примеру, бот обратной

связи или интерактивные кнопки встроенного меню), хештеги, упрощающие

ориентацию внутри канала и многое другое.

Следует, однако, отметить, что и в целом использование всего многообразия

обозначенного инструментария пока не свойственно всему политическому сегменту

Telegram, хотя успешно и плодотворно используется в каналах бизнес или

общеновостной тематики. Указанное обстоятельство подтверждает неизбежность

качественного технологического роста подходов, используемых публичными

политиками в своих площадках в соцсети Telegram в дальнейшем.


